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Tabela 1. Interpretacja oceny pracy Dziekanatow

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00 -2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70—-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70-5,00 bardzo dobra

Zrédto: zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-59/2020 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 17 sierpnia 2020 roku w sprawie
szczegotowych elementéw Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia.

Tabela 2. Uczestnictwo studentdw w ocenie pracy Dziekanatéw

s . . < Ogét
Lp. Wyszczegdlnienie WBIA | WEiIl WIS WM WPT Wz 8o er.n
Uczelnia

1 | Liczba studentéw uczestniczacych w ocenie | 1334 | 2393 577 1587 400 1052 7343

Liczba studentow uprawnionych do

. 1 1360 | 2566 657 1809 511 1267 8170
dokonania oceny

2

Odsetek studentdw uczestniczacych

3 .
w ocenie

98,1% | 93,3% | 87,8% | 87,7% | 78,3% | 83,0% 89,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.
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4,63
4,6
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4,18
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WBIA WEil wisS WM WPT wz Srednia dla
Uczelni

Wykres 1. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanaty dla Uczelni jako catosci oraz poszczegdlnych
Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.

! Liczba oséb uprawnionych do wypetnienia ankiety zostata podana na podstawie danych przekazanych z Dziekanatéw
Uczelni do Dziatu Nauczania i Toku Studiéw. W przedstawionych wielkosciach uwzglednione zostaty réwniez osoby skreslone
z listy studentéw w okresie 01.10-31.12.2020 roku, a takze doktoranci, studenci w ramach wymiany Erasmus+ oraz jeden
uczestnik studidw podyplomowych, ktdrzy wypetnili kwestionariusz ankiety.
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Mozliwo$c¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w
sposob zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta)

4,40

|

35

H

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow

Petnosc¢ i kompletnos$¢ informaciji
uzyskiwanych w Dziekanacie

Mozliwos$¢ uzyskania informacji w Dziekanacie - 4,37

Traktowanie studentéw przez pracownikéw |

Dziekanatu w sposob zyczliwy i taktowny

podczas kontaktow bezposrednich oraz
telefonicznych

Ogolne zadowolenie z obstugi studentéow 37
przez Dziekanat !

Wykres 2. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych dla Uczelni jako catosci

4,39

4,45

>
o
>
N
Ko
H

4,6 4,8 5,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.

Tabela 3. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych w Wydziatach Politechniki Lubelskiej

Lp. Pytanie WBIA WEil WIS WM WPT Wz

Ogodlne zadowolenie z obstugi

) ) 4,63 4,35 4,18 4,30 4,38 4,30
studentéw przez Dziekanat

Traktowanie studentéw przez
pracownikow Dziekanatu w sposdb
2 | zyczliwy i taktowny podczas 4,69 4,43 4,19 4,42 4,46 4,35
kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

Mozliwosc¢ uzyskania informacji

3 . . 4,62 4,34 4,24 4,29 4,33 4,30
w Dziekanacie

4 Pefno.sc i kompletnf)sc |nformac1| 4,63 4,37 4,24 4,29 4,38 4,35
uzyskiwanych w Dziekanacie

5 Termmolwosc zatatwiania spraw 4,60 4,30 4,26 4,28 4,27 4,30
studentow
Mozliwos¢ zatatwienia spraw

g | W Dziekanacie w sposcb zdalny 4,62 4,39 4,28 432 438 431
(telefon, mail, strona internetowa,
tradycyjna poczta)

7 Ocena $rednia tgczna z wytgczeniem 4,63 437 4,24 432 4,37 432
pyt. 1
Roéznica pomiedzy ogdlng oceng

8 | zadowolenia (pyt. 1) a $rednig 0,03% 0,36% 1,42% 0,45% -0,30% 0,57%

oceng z pozostatych pytan

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.




Tabela 4. Czestotliwos¢ wizyt w Dziekanatach

Lp. Pytanie | wWBA | WEIl wiS WM WPT wz |ogétem
1 | Liczebnosci
Przynajmniej kilka razy 91 151 47 91 18 64 462
- | wtygodniu
- | Kilka razy w miesigcu 168 212 61 165 40 118 764
- | Kilka razy w semestrze 593 874 235 653 174 455 2984
Rzadziej niz kilka razy 482 1156 234 678 168 415 3133
- W semestrze
2 |ogotem 1334 2393 577 1587 400 1052 7343
3 | Struktura
Przynajmniej kilka razy 6,8% 6,3% 8,1% 5,7% 4,5% 61% | 63%
- | wtygodniu
- | Kilka razy w miesigcu 12,6% 8,9% 10,6% 10,4% 10,0% 11,2% 10,4%
- | Kilka razy w semestrze 44,5% 36,5% 40,7% 41,1% 43,5% 43,3% 40,6%
Rzadziej niz kilka razy 36,1% | 483% | 40,6% | 42,7% | 42,0% | 394% | 42,7%
- W semestrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb zdalny
(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
68,8%
Terminowos$¢ zatatwiania spraw studentéw
68,1%
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w Dziekanacie
69,5%
Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie
70,0%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu w
sposob zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich
oraz telefonicznych 74,3%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat
70,2%
0% 20% 40% 60% 80%
@ Ocena bardzo dobra B Ocena dobra O Ocena dostateczna B Ocena niedostateczna B Nie potrafie ocenié¢

Wykres 3. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Budownictwa i Architektury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb zdalny
(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
52,0%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
47,6%
Petnosé i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w Dziekanacie
50,5%
Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie
49,9%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu w sposéb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych 54,4%
Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat o
; 49,8%
0% 20% 40% 60%
O Ocena bardzo dobra B Ocena dobra O Ocena dostateczna B Ocena niedostateczna B Nie potrafig oceni¢

Wykres 4. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Elektrotechniki i Informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.

Mozliwo$¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb zdalny
(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
50,3%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
48,9%
Petnos¢ i kompletnosc¢ informacji uzyskiwanych w Dziekanacie
47,8%
Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie
48,0%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu w sposéb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych 46,4%
0Ogoblne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat
45,9%
I T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%|
@ Ocena bardzo dobra B Ocena dobra O Ocena dostateczna @ Ocena niedostateczna B Nie potrafie ocenié

Wykres 5. Struktura ocen badanych aspektdw pracy Dziekanatu — Wydziat Inzynierii Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.
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Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposdb zdalny

(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
49,8%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw =
47,4%

[4,1%
Petnosé i kompletnosé informacji uzyskiwanych w Dziekanacie [ |
47,4%

QO,
Mozliwos$é uzyskania informacji w Dziekanacie [

47,9%

Traktowanie studentow przez pracownikow Dziekanatu w sposéb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktow bezposrednich oraz

telefonicznych 54,9%

Ogolne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat

48,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%|

O Ocena bardzo dobra B Ocena dobra 0O Ocena dostateczna B Ocena niedostateczna B Nie potrafie ocenié¢

Wykres 6. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.

Mozliwosc zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb zdalny

(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
B%

Traktowanie studentow przez pracownikéw Dziekanatu w sposdb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich oraz

telefonicznych 58,8%

Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat

%

0% 20% 40% 60% 80% 100%|

@ Ocena bardzo dobra B Ocena dobra O Ocena dostateczna @ Ocena niedostateczna B Nie potrafie ocenié

Wykres 7. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Podstaw Techniki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.
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Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb zdalny

(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)
49,7%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
49,2%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w Dziekanacie
52,6%

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie
50,5%

Traktowanie studentow przez pracownikow Dziekanatu w sposéb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich oraz

telefonicznych 55,0%
0Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez Dziekanat
49,3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Ocena bardzo dobra B Ocenadobra O Ocena dostateczna B Ocena niedostateczna B Nie potrafie oceni¢

Wykres 8. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2020/2021.
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Wykres 9. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanaty w latach akademickich: 2014/2015 -
2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.
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Terminowos$¢ zatatwiania spraw studentow n 394'46
4,16
. o - . 4,39
Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w 4,50
Dziekanacie 4,44
4,23
37
Moziliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie a 414'49
4,22

Traktowanie studentow przez pracownikow Dziekanatu
w sposdb zyczliwy i taktowny

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0
’ W 2014/2015 W 2016/2017 @ 2018/2019 0 2020/2021 ‘

Wykres 10. Poréwnanie srednich ocen poszczegélnych aspektdw pracy Dziekanatéow dla Uczelni jako catosci
w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji 61
uzyskiwanych w Dziekanacie 4,66

Moziliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie 4.66

Traktowanie studentéw przez pracownikow 469
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny 4 51'
podczas kontaktéw bezposrednich oraz 4,64
telefonicznych 162
1,63
Ogdlne zadowolenie z obstugi studentow przez 4,59
Dziekanat 4,66
4,59

35 37 39 41 43 45 4,7 49
’ W 2014/2015 M 2016/2017 @ 2018/2019 0 2020/2021 ‘

Wykres 11. Poréwnanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Budownictwa
i Architektury w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.



Petnos¢ i kompletnosc informacji
uzyskiwanych w Dziekanacie

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

4,35
Ogolne zadowolenie z obstugi studentéw przez 4,57
Dziekanat 4,34
4,30

35 37 39 41 43 45 47 49
| m2014/2015 N 2016/2017 © 2018/2019 02020/2021 |

Wykres 12. Poréwnanie $rednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Elektrotechniki
i Informatyki w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw hAa4

Petnos¢ i kompletnosé informaciji 4,47

uzyskiwanych w Dziekanacie

Mozliwosé uzyskania informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktow bezposrednich oraz
telefonicznych

Ogélne zadowolenie z obstugi studentéw przez 39
Dziekanat
4,11
35 37 39 41 43 45 4,7 49
] W 2014/2015 M 2016/2017 [ 2018/2019 0 2020/2021 \

Wykres 13. Poréwnanie Srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Inzynierii
Srodowiska w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.



[ \
4,28
. P — P 4,16
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw 416
4,24
4,29
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji 4,24
uzyskiwanych w Dziekanacie 4,24
4,31

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentow przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktow bezposrednich oraz

telefonicznych 4,30

4,30
Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez 4,25
Dziekanat 4,25
4,26

35 3,7 39 41 43 45 4,7 49
’ W 2014/2015 W 2016/2017 @ 2018/2019 0 2020/2021 ‘

Wykres 14. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Mechanicznego
w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.

Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow

Petnos¢ i kompletnosc informacji
uzyskiwanych w Dziekanacie

Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie

Traktowanie studentéw przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktow bezposrednich oraz
telefonicznych

Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez
Dziekanat

35 37 39 41 43 45 4,7 49
’ W 2014/2015 W 2016/2017 @ 2018/2019 0 2020/2021 ‘

Wykres 15. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Podstaw Techniki
w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.
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Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow

Petnosé i kompletnosé informacji 4,58
uzyskiwanych w Dziekanacie 4,32
3,97
4,30
g
Mozliwos¢ uzyskania informacji w Dziekanacie 25 4,37
3,9

Traktowanie studentéw przez pracownikow
Dziekanatu w sposdb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

Ogolne zadowolenie z obstugi studentéw przez

Dziekanat 43
3,98

35 3,7 39 41 43 45 4,7 49

’ W 2014/2015 W 2016/2017 @ 2018/2019 0 2020/2021 ‘

Wykres 16. Poréwnanie $rednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Zarzadzania
w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2014/2015 - 2020/2021.
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